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Planification de l’audit 

Sélection de l’équipe d’audit 
et des dates prévisionnelles de l’audit 

Envoi de la confirmation de rendez-vous 
au client 

(dates d’audit + équipe d’audit) 

Acceptation 
du client ? 

Oui 

Non 

Transmission aux auditeurs de l’Ordre de 
mission et des documents d’audit  

Réalisation de l’audit sur site   

Analyse des conclusions  
et des documents d’audit 

Décision du Comité de Certification 

Emission du Certificat  
(validité de 3 ans)   

Analyse du dossier d’audit  
par le Comité de Certification 

Si applicable  
levée des non-conformités 
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Sélection de l’équipe d’audit 
et des dates prévisionnelles de l’audit 

Envoi de la confirmation de rendez-vous 
au client 

(dates d’audit + équipe d’audit) 

Acceptation 
du client ? 

Oui 

Non 

Transmission aux auditeurs de l’Ordre de 
mission et des documents d’audit  

Réalisation de l’audit à distance 

Analyse des conclusions  
et des documents d’audit 

Décision du Comité de Certification 

Emission du courrier de maintien de la 
certification 

 

Analyse du dossier d’audit  
par le Comité de Certification 

Planification de l’audit 

Si applicable  
levée des non-conformités 


